INTERVENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIAS: GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS
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sienta ayudada de forma efectiva.

N\/© Pragmatismo
ZaN la ayuda y las estrategias deben ser

Expectativa
Transmitir control, sin generar
Mo | . - : expectativas
Supervivencia y Cobertura gle. Reagrupamiento Percepcion seguridad y Ofrecer un espacio“ poco realistas de forma empatica y
bienestar fisico necesidades basicas famihar y apoyo gestion emocional seguro para la expresion adaptada a la situacion
emocional ' :
Garantizar la seguridad Acceso a agua, Reducir la incertidumbre Ayudar a la persona a
y la atencién sanitaria alimento, abrigo y un  facilitando el contacto  sentirse protegida y a AN
lugar seguro para con seres queridos recuperar un minimo
descansar es fundamental control sobre su EL AUTOCUI DADO DEL INTERVIN I ENTE

entorno

/. LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS (PAP): PASOS CLAVE COMUNICACION: QUE HACERY QUEEVITAR [ , ; 5 )
5 - S € El bienestar del equipo |

@ @ @
: ) Contar tu propia historia o e s p r' o r'ta r' o'
«” Escuchar con cuidado y empatia. X e A @ La prevencién y gestion del estrés del personal
: Juzgar, tomar partido o \E&=y de emergencias es una responsabilidad tanto de
v 4 Usar preguntas abiertas para X discutirles sentimientos. | la organizacién como individual.
facilitar la expresion.
. :2 oy s Identificarse claramente como
1. Reduccion de 2. Aceptacion y 3. Facilitar el 4. Restauracion de v PRTaymp AL ¢ Hacer promesas que no se
la estimulacién comprension afrontamiento capacidades basicas persons C . pueden cumplir. Acciones durante
de la crisis Ayudar a la persona a Promover Proporcionar informacion clara, Dar falsas expectativas o la intervencién @’ e
. " . : expresar sus necesidades comportamientos v honesta y util. X A ; : npogo post-incidente
Misugfpauditiva, olfatiue: Escuchar activamente, inmediatas y a solucionar et | fut o S nre ol S Establecer rotaciones en los @ ¢ Realizar acciones grupales
relacionada con validar sus emociones y e s A gncmga es para el fu U"IO Facilitar la cobertura de etara o e mon e escenhnaaids trabaio © Y @® | “Defus] g ;
el incidente. entender que sus reacciones {eohtacto faril A inmediato y asegurar e e Andes b acicas ) 4 S tantes _. = onraall gl S 2 & @) m como el Detusingy '
son nomales ante un - enlace con otros recursos P . = P it i Resanas y = = y Debrleflng para mitigar
hecho anormal. ~ deapoyo (familia, R Tratar a la persona con pena o e e el impacto emocional.
-. | . T servicios sociales). ; o Respetar los silencies. e simpatia \ (comida, descanso...) )
= e 7




